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Wer von Armut betroffen ist, kann sich auf ein dichtes Netz an 
staatlicher und privater Unterstützung verlassen. Möchte aber 
ein Erwerbsloser ohne eigenen Computer schnell und unkompli-
ziert ein Bewerbungsdossier ausdrucken, weist dieses Netz gros-
se Lücken auf. Private Hilfswerke und Vereine schliessen diese in 
einigen Städten. 

Ein Augenschein in Basel im «Planet 13», in Bern im «TRiiO» 
und in Zürich im «Kafi Klick» zeigt, dass das Bedürfnis nach  
kostenlosen Zugängen zu Internet und Stellenbörsen riesig ist. 
In allen drei Internetcafés sind an einem gewöhnlichen Wochen-

tag sämtliche Arbeitsplätze besetzt. Ohne Wartezeit ist eine  
Online-Stellensuche kaum möglich, und die Benützungszeit ist 
wegen der grossen Nachfrage begrenzt. Vor allem Migrantinnen 
und Migranten schätzen diese Lokalitäten – nicht nur als Arbeits-
plätze, sondern auch als Treffpunkte für den Erfahrungsaus-
tausch oder auch einfach nur, um nicht allein zu sein. 

Bei den meisten hier aufgelisteten Angeboten sind Fachleute 
vor Ort, die den Stellensuchenden beratend zur Seite stehen und 
auf Termin auch persönliche Beratungsgespräche führen.

� Olaf Kühne

Kostenlose Hilfsangebote für Armutsbetroffene und Stellensuchende

Einmal ausdrucken, bitte!
Das totgesagte Internetcafé erlebt als Treffpunkt für Arme und Arbeitslose seine  
Wiedergeburt. In zahlreichen Schweizer Städten stehen sie bereits gratis zur  
Verfügung. Weitere sind am Entstehen.

Aarau
Fachstelle Arbeit
Poststrasse 17, 5001 Aarau
T: 062 836 05 89
Beratung und Unterstützung bei Bewer-
bungen und Dossiererstellung, für Sozialhilf-
ebezüger und bald Ausgesteuerte der Stadt 
Aarau 

Basel
Internetcafé Planet 13
Klybeckstrasse 60, 4057 Basel 
www.planet13.ch 

Bern
TRiiO
Spitalgasse 33, 3011 Bern
www.triio.ch 
Stellenanzeiger, Internet, Computerarbeits-
plätze zur freien Verfügung, kostenlose,  
persönliche Beratung auf Voranmeldung

Internetcafé Powerpoint
(ab ca. Anfang 2011)
Infos auf www.kabba.ch
«sozialarbeiterfreie Zone»

Genf
ADC Association de Défense des Chômeurs
Cybercafé, 8 rue St. Laurent, 1207 Genf
www.adc-ge.ch 
Computerarbeitsplätze mit Internet und  
Drucker

Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
Onex Solidaire
Rue des Grand’Portes 2, 1213 Onex
Hilfe bei Stellenbewerbungen, Beratung bei 
Fragen rund um das Thema Arbeit

Stellensuche, Internet, Bewerbung – eine Übersicht

La Chaux-de-Fonds
ADC Association de Défense des Chômeurs
Internetcafé und Atelier
Rue du Premier-Mars 15
2302 La Chaux-de-Fonds
www.adc-ne.ch 
Kaffee, Tee, Zeitungen und Internet kosten-
los

Luzern
Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
Infozentrum Luzern
Bundesstrasse 9, 6003 Luzern
www.sah-zs.ch

Infozentrum Sursee
Centralstrasse 14b, 6210 Sursee
www.sah-zs.ch
Hilfe bei Stellenbewerbungen, Beratung bei 
Fragen rund um das Thema Arbeit

Schaffhausen
Schreibstube VETS
Emmersbergstrasse 1, 8200 Schaffhausen
Kostenlose Computerarbeitsplätze mit Inter-
net, Drucker, Scanner und Kopierer, Unter-
stützung bei Bewerbungen

Zürich
Kafi Klick
Müllerstrasse 56, 8004 Zürich
www.kafiklick.ch
Treffpunkt für Armutsbetroffene, kostenloses 
Internet, Unterstützung beim Schreiben

Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
impuls-treffpunkt
Körnerstrasse 12, 8004 Zürich
www.sah-zh.ch
Hilfe bei Stellenbewerbungen, Beratung bei 
Fragen rund um das Thema Arbeit

Kostenlose Internetcafés sind  
für Armutsbetroffene oft der einzige 

Zugang zu Online-Stellenbörsen. Fo
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